Pravidla internetového obchodu Bolf.cz

l. Vymezeni pojmui

Pojmy pouzité v Pravidlech znamenaiji:

1.1 Klient — fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo organizacni slozka bez pravni subjektivity, jejiz
predpisy vyslovné pfiznavaji pravni zplUsobilost, ktera zadava objednavky v ramci obchodu;

1.2 ObCansky zakonik — zakon ze dne 23. dubna 1964 r. (Sb. zak. z r. 2018, poz. 1025 v
aktualnim znéni);

1.3 Pravidla — tato Pravidla pro elektronické poskytovani sluzeb v ramci internetového obchodu
bolf.cz;

1.4 Internetovy obchod (obchod) — webové stranky dostupné na adrese www.bolf.cz, jejichz
prostfednictvim mize klient zejména zadavat objednavky;

1.5 Zbozi — vyrobky prezentované v internetovém obchodé;

1.6 Kupni smlouva — kupni smlouva na zbozi ve smyslu ob&anského zakoniku, uzaviena mezi
Bolf Sp. z o0.0. a Klientem, uzavirana prostfednictvim webovych stranek obchodu za ucelem
prodeje pres internet a elektronického poskytovani sluzeb nezbytnych v tomto ohledu.

1.7 Zakon o pravech spotrebitelll — zakon ze dne 30. kvétna 2014 r. (Sb. zak. z r. 2019, poz.
134);

1.8 Zakon o elektronickém poskytovani sluzeb — zakon ze dne 18. Cervence 2002 r. o
elektronickém poskytovani sluzeb (Sb. zak. z r. 2019, poz. 123);

1.9 Objednavka — prohlaseni vule klienta, sméfujici pfimo k uzavieni kupni smlouvy, uvadéjici
zejména druh a pocet zboZi;

1.10 Spotrebitel — znamena fyzickou osobu provadéjici pravni ukony, které pfimo nesouvisi s jeji
obchodni nebo profesni Cinnosti, a fyzickou osobu provadéjici pravni ukony pfimo souvisejici s
jeji obchodni nebo profesni Cinnosti, pokud z obsahu této Cinnosti vyplyva, Ze se nejedna o
¢innost odborné povahy pro tuto osobu, vyplyvajici zejména z prfedmétu jeji podnikatelské
¢innosti, zpfistupnéného na zakladé ustanoveni o Centralni evidenci a informacich o
podnikatelské Cinnosti;

1.11 Prodavajici — firma Bolf Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig se sidlem v Zielonej
Gorze, ul. Kozuchowska 32.

Il. Obecna ustanoveni

2.1 Tato Pravidla definuji zasady pouzivani internetového obchodu dostupného na adrese
www.bolf.cz a zasady pouzivani sluzeb ur€enych pro klienty obchodu;

2.2 Tato Pravidla jsou Pravidla uvedena v ¢l. 8 zakona o elektronickém poskytovani sluzeb;

2.3 Internetovy obchod Denley.pl dostupny na adrese www.denley.pl provozuje firma ,BOLF
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA® se sidlem v Zielonej Gérze zapsana pod
Cislem: 0000518284 do registru podnikatelll Celostatniho soudniho rejstfiku vedeného Obvodnim
soudem v Zielonej Gérze — VIII. Obchodni oddéleni Celostatniho soudniho rejstiiku, DIC:
PL9291861064, CZ686155955, IC 081225888, adresa: ul. Kozuchowska 32, 65-364 Zielona
Gora, dale jen Bolf Sp. z 0.0. nebo Prodavajici; Kontaktni, adresni udaje: Bolf Sp. z 0.0. ul
Kozuchowska 32, 65-364 Zielona Goéra, DIC: PL9291861928, CZ686155955, IC: 081225888.
Dotazy k objednavkam miizete zasilat na adresu info@bolf.cz nebo tel. Cislo: +420 488 840 000
(poplatek dle ceniku pFislusného operatora).

Dotazy k vyméné, vratkdm a reklamacim muizete zasilat na adresu info@bolf.cz nebo na tel.
Cislo: +420 488 840 000 (poplatek dle ceniku pfisluSného operatora).

2.4 Tato Pravidla specifikuji zejména

a. zasady pro registraci a pouzivani uctu v ramci internetového obchodu;
b. podminky a zasady pro elektronické zadavani objednavek v ramci internetového

obchodu;



2.5 Pouzivani internetového obchodu je mozné pod podminkou, Ze teleinformacéni systém
pouzivany klientem splfiuje nasledujici minimalni technické pozadavky:

a. voliteIné webové prohlizeCe: Internet Explorer, Firefox, Mozilla, Google

Chrome, Opera, Safari.

b. minimalni rozliSeni obrazovky 1024x768

c. Java Script
2.6 Za ucelem pouzivani internetového obchodu musi klient ve vlastni rezii ziskat pfistup k
pocitacové stanici nebo koncovému zafizeni s pfipojenim k internetu;
2.7 V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy si Bolf Sp. z 0.0. provozujici obchod bolf.cz
vyhrazuje moznost omezit poskytovani sluzeb prostfednictvim internetového obchodu pro osoby
mladsi 18 let. V takovém pfipadé budou potencialni klienti upozornéni na vyse uvedené;
2.8 Klienti mohou kdykoli ziskat pfistup k témto Pravidlim pomoci odkazu zvefejnéného na
hlavni strance webovych stranek www.bolf.cz a stahnout si jej a vytisknout;
2.9 Informace o zbozi uvedené na webovych strankach obchodu, zejména jejich popis, technické
a funkéni parametry a ceny, jsou pozvankou k uzavieni smlouvy ve smyslu €l. 71 obanského
zakoniku;
2.10 Zbozi prezentované v internetovém obchodé jako détské obleCeni je uréeno pro déti od 3 let
a muze se pouzivat pod dohledem dospélé osoby;

lll. Zasady pro pouzivani internetového obchodu

3.1 Klient ma moznost nakupovat v obchodé po zaregistrovani svého klientského uctu nebo bez
registrace;

3.2 Registrace se provede vyplnénim a schvalenim registracniho formulare dostupného na jedné
ze stranek obchodu;

3.2.2 Klient po registraci uc¢tu ziska pfistup k historii svych nakupu a trvaly pfistup ke svym
osobnim Udajim a moznost jejich vlastni Upravy po dobu, po kterou je spravce povinen je
zpracovavat v souvislosti s pInénim povinnosti vyplyvajicich ze zakona v oblasti evidence trzeb.
Kromeé toho klientsky ucet umoznuje jednoduché vraceni nebo reklamace zakoupeného zbozi.
3.2.3 Zaregistrovany klientsky ucet bude v pfipadé chybéjici nakupni aktivity smazan po 5 letech
od provedeni posledniho nakupu.

3.2.4 Klient muze kdykoli pozadat spravce o smazani svého klientského uctu tim, Ze zasle e-mail
na adresu spravce admin@bolf.com

3.3 V pripadé nakupu bez registrace obdrzi klient spole¢né se zpravou potvrzujici podani
objednavky pfihlaSovaci jméno a heslo, které mu umozni zalozit klientsky ucet také ve fazi
finalizace objednavky, napf. za uCelem sledovani faze realizace objednavky, zmény dodaci
adresy nebo vraceni nebo reklamace zakoupenych vyrobku.

3.4 Spravcem klientské databaze obchodu je Bolf Sp. z 0.0. se sidlem v Zielonej Goérze, ul.
Kozuchowska 32;

Osobni udaje klientl jsou zpracovavany podle €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES,
tji. pro uCely spInéni kupni smlouvy za podminek stanovenych v téchto Pravidlech a pro ucely
provedeni opatfeni na zadost subjektu udaju pfed uzavienim smlouvy na dobu nezbytnou pro jeji
spInéni v souladu s Pravidly a v pozdéj$i dobé po dobu nezbytnou pro dosazeni cilll stanovenych
% ustanovenich obecné zavazného prava.
Osobni Udaje klientd jsou uchovavany po dobu nezbytnou k vyfizeni objednavky za podminek
stanovenych v Pravidlech s pfihlédnutim ke Ih(tam vyplyvajicim z pInéni zakonnych povinnosti
spravcem v oblasti internetového prodeje. Poskytnuti osobnich Gdajl je dobrovolné, ale nezbytné
pro spinéni kupni smlouvy. Neposkytnuti udajli znemozni vyfizeni objednavky. Osobni udaje v
rozsahu nezbytném pro provedeni sluzby mohou byt zpfistupnény subjektim, které poskytuji
spravci podporu na zakladé zadanych sluzeb v souladu s uzavienymi smlouvami o povéfeni
zpracovanim a subjektliim a organtim opravnénym na zakladé platnych predpisu




3.5 Pokud Kupujici udéli samostatny souhlas, mohou byt poskytnuté osobni udaje pouzity pro
jiné ucely v rozsahu uvedeném v obsahu udéleného souhlasu;

3.6 Klient pfi registraci nebo v pozdéjSi dobé muze zaskrtnutim pfislusného policka souhlasit se
zasilanim e-mailového newsletteru a/nebo SMS newsletteru. Udéleni vySe uvedeného
souhlasu se rovna udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaji firmou Bolf Sp. z 0. o., pro
Ucely realizace pfimého marketingu vlastnich vyrobkl a s elektronickym zasilanim na uvedenou
e-mailovou adresu a/nebo telefonni Cislo a/nebo pomoci koncovych telekomunikacnich zafizeni
obchodnich informaci stanovenych v zakoné ze dne 18. Cervence 2002 o poskytovani
elektronickych sluzeb spoleCnosti Bolf Sp. z 0. o. v Zielonej Gorze. Udéleny souhlas je
dobrovolny, ale Ize jej kdykoli odvolat Odhlaseni z e-mailoveho a SMS newsletteru;

3.7 Zakaznici, ktefi si zaregistrovali klientsky ucet, maji trvaly pfistup ke svym udajim a moznost
jejich opravy pfihlasenim do svého uctu prostrfednictvim webové stranky www.bolf.cz. Zakaznik
nejen ma narok na zakaznicky ucet, ale zarovenn ma kazdy zakaznik také pravo pozadovat
pristup k jim poskytnutym informacim, které tvofi osobni udaje, pravo na doplnéni (opravu),
odstranéni nebo omezeni zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani a pravo k pfenosu
dat. Dale ma Kupujici ma pravo kdykoliv odvolat svij souhlas, aniz by timto byla dotéena
zakonnost zpracovani, které bylo provedeno na zakladé souhlasu pred jeho odvolanim, a pravo
podat stiznost u dozorového organu. Moznost uplatnéni svych prav v podstaté zavisi na pravnim
zakladu, na kterém je zalozeno konkrétni zpracovani. Pro uplatnéni vySe uvedenych prav se
staci obratit na spravce admin@bolf.com.

3.8 Bolf Sp. z 0.0. mUze klienta zbavit prava k pouzivani internetového obchodu a také omezit
jeho pfistup k €asti nebo vSem zdrojum internetového obchodu s okamzitou ucinnosti, pokud
klient porusi Pravidla, a zejména, kdyz klient:

a. pri registraci v internetovém obchodé uved| nepravdive, nepresné nebo
neaktualni udaje, ¢imz uvedl v omyl nebo porusil prava tretich osob;
b. prostfednictvim internetového obchodu porusSil osobnostni prava tretich osob,

zejména osobnostni prava ostatnich klientl internetového obchodu;

c. dopustil se jiného chovani, které Bolf Sp. z 0.0. uzna za chovani v rozporu s platnymi
zakony nebo obecnymi zasadami pouzivani internetu nebo za poskozujici dobré jméno Bolf Sp. z
0.0,

3.9 Osoba, ktera byla zbavena prava k pouzivani internetového obchodu, se nesmi znovu
zaregistrovat bez predchoziho souhlasu Bolf Sp. z 0.0.;
3.10 Klient je povinen zejména:

a. neposkytovat a nepfenaset obsah zakazany zakonem, napf. obsah propagujici
nasili, pomlouvani, nebo porusujici osobnostni prava a jina prava tfetich osob;

b. pouzivat internetovy obchod zplUsobem, ktery nenaruSuje jeho fungovani,

zejména pouzivani konkrétniho softwaru nebo zafizeni;

c. neprovadét akce, jako jsou: zasilani nebo zvefejhovani nevyzadanych  obchodnich
informaci (spamu) v ramci internetového obchodu;

d. pouzivat internetovy obchod zpusobem, ktery neobtéZuje ostatni klienty a Bolf Sp. z
0.0.,

e. pouzivat veSkery obsah zvefejnény v ramci internetového obchodu pouze pro
osobni pouziti;

f. pouzivat internetovy obchod zpUsobem, ktery je v souladu s ustanovenimi zakona
platného na  uzemi Polské republiky, s ustanovenimi Pravidel a také obecnymi zasadami
pouzivani internetu;

3.11 Prijeti Pravidel se rovna udéleni souhlasu se zasilanim faktur v elektronické podobé
vyzadované ustanovenimi zakona ze dne 11. bfezna 2004 o pfidané dani.

3.12 V zalozce Kontakt jsou uvedeny kontaktni Udaje na inspektora ochrany udajl, ktery dohlizi
na bezpec€nost osobnich udajl zpracovavanych firmou Bolf Sp. z 0. 0. V pfipadé eventualniho
poruseni vasich prav nas kontaktujte. V zajmu ochrany udaji naSich klientl budou jakakoli
oznameni neprodlené zkontrolovana, aby byla zajisténa nejvySSi droveh ochrany
zpracovavanych udaja.

3.13 Informace o automatickém zpracovani Udaji prostfednictvim webu www.bolf.cz jsou
uvedeny v Politice soukromi.




IV. Postup pfi uzavirani kupni smlouvy a vyfizovani objednavky

4.1 Za ucCelem uzavfit kupni smlouvu prostfednictvim internetového obchodu, prejdéte na
webové stranky www.bolf.cz, vyberte zbozi, jeho znacku, barvu a velikost a provezte dalSi
technické kroky na zakladé zprav zobrazovanych klientovi a informaci dostupnych na strankach;
4.2 VVybér objednaného zbozi provedte jeho pfidanim do koSiku;
4.3 PFi zadani objednavky — do okamziku stisknuti tlaitka ,Zadat objednavku® — mlizete opravit
zadané udaje v rozsahu vybéru zbozi. Chcete-li to provést, postupujte podle zprav
zobrazovanych klientovi a podle informaci dostupnych na strankach;
4.4 Kdyz pfi pouzivani internetového obchodu poskytnete vSechny nezbytné udaje, zobrazi se
souhrn zadané objednavky. V souhrnu zadané objednavky budou uvedeny informace o:

a. predmétu objednavky,

b. jednotkové a celkové cené objednanych vyrobkl a nakladech na dodani,

c. vybraném zpusobu platby,

d. vybraném zpUsobu dodani,

e. dobé dodani.
4.5 Pro odeslani objednaného zboZi pfijméte obsah Pravidel uvedenim osobnich udaju
oznacenych jako povinné a stisknéte tlacitko ,Objednat, zaplatit®;
4.6 Do 14 dnu od okamziku zadani objednavky, dostanete na e-mailovou adresu uvedenou v
objednavce informaci se zadosti o zvefejnéni nazoru na zakoupeny vyrobek a/nebo transakci
provedenou v obchodé bolf.cz, ktery bude mozné zvefejnit na webovych strankach bolf.cz;
4.7 Pokud jste udélili souhlas uvedeny v bodé 3.7 pism. b) weby:

TrustMate S.A. Bartoszowicka 3, 51-641 Wroctaw, Polsko, KRS: 0000737597, NIP: 8971854393,
REGON: 369980751

Trusted Shops GmbH Svubbelrather Strasse 15c¢, 50823 Kolin nad Rynem, Némecko, obchodni
rejstfik (HRB) 32735, DIC EU: DE 812 947 877

Okazje Group Sp. z 0. 0., Al. Tadeusza Kosciuszki 23/25, 90-418 £6dz, KRS: 0000513788, NIP:
725207 12 27, REGON: 101681944

Ringier Axel Springer Polska Sp. z 0.0., ul.. Domaniewska 52, 02-672 Warszawa, KRS:
0000420780, NIP: 5272677009, REGON: 146127300

Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043 USA

budou mit pravo vas kontaktovat na e-mailové adrese uvedené v objednavce se zadosti o
vyjadieni nazoru na zakoupeny vyrobek vyplnénim dotazniku. Takto ziskané nazory na
vyrobky, sluzby, subjekty prodavajici nebo poskytujici sluzby dodavaji jinym kupujicim
cenné informace o kvalité vyrobkl a sluzeb v internetovych obchodech.

4.8 Odeslani objednavky je vasim prohlasenim vdle k uzavfeni s Bolf Sp. z 0.0. kupni smlouvy, v

souladu s obsahem Pravidel;

4.9 Kupni smlouva se uzavira v jazyce polském, s obsahem v souladu s Pravidly po potvrzeni

prijeti Objednavky spole€nosti Bolf sp. z 0.0.

4.10 Propagacni akce nelze kombinovat. V jedné objednavce Ize uplatnit jeden slevovy kod.

V. Koupé zbozi v ramci intrakomunitarniho dodani zbozi na uzemi EU pro
platce DPH identifikované pro intrakomunitarni plnéni

5.1 Kdy se &innost/transakce povazuje za intrakomunitarni dodani zbozi? Cinnost se povazuje za
intrakomunitarni dodani zbozi, pokud budou spinény vSechny nasledujici podminky:
a. zboZi bude vyvezeno z Uzemi zemé, kterou se rozumi jako uzemi Polské republiky a
budou provedeny ¢innosti stanovené v ¢l. 7 zakona o DPH na uzemi jiného clenského
statu nez uzemi Polska;



b. transakce byla uskuteénéna pro dafiovy subjekt, ktery je platcem DPH, identifikovanym
pro ucely intrakomunitarniho pInéni na uzemi EU;
5.2 Kdo je dafiovym subjektem intrakomunitarniho plnéni?
Danovym subjektem je platce DPH identifikovany pro intrakomunitarni plnéni na izemi EU (tj. ma
platné DIC EU) nebo je pravnickou nebo fyzickou osobou, ktera neni platcem DPH a je
identifikovana pro intrakomunitarni pinéni na tzemi EU (tj. ma platné DIC EU);
5.3 Pro uskutec¢néni intrakomunitarni dodavky zbozi oznacte v nasem obchodé v udajich
objednatele ,Firma“, vyberte cilovou zemi dodani a zvolte moznost ,Jsem platce DPH EU.
Objednavam bez DPH a zavazuji se jej vyuCtovat na Uzemi své zemé“.
Po kladném ovéFeni udaji dafového subjektu véetné DIC EU vam vystavime fakturu se sazbou
DPH 0 v souladu s predpisy;

VI. Dodavka

6.1 Dodavka zboZi se provadi do zemi uvedenych na strance kliknout na adresu uvedenou
klientem pfi zadani objednavky;

6.2 Objednané zbozi se dodava prostfednictvim: Ceska posta Balik do Ruky, prevzeti na
provozovnach Ceské posty Balik Na postu; Balik do Balikovny; kuryrni firmy PLL; digitalni
platformy Zasilkovna, &lenu globalni skupiny Packeta, pouze na tuzemi Ceské republiky. Cena
dodani je podrobné rozepsana na strance kliknout;

6.3 Dodaci |hata ¢ini od 3 do 5 pracovnich dnll poéitano ode dne odeslani objednavky klientem;
6.4 Klienti mohou kdykoli ziskat pfistup k témto Pravidlim prostfednictvim odkazu zverejnéného
na hlavni strance webu bolf.cz a stahnout si jej a vytisknout. Zaznamenani, zabezpeceni,
zpfistupnéni a potvrzeni klientovi ddlezitych ustanoveni kupni smlouvy na zboZi probiha
zaslanim elektronické faktury na e-mailovou adresu klienta ve smyslu ¢l. 2 bod 32 zakona o
DPH.

VII. Ceny a zptisob platby

7.1 Ceny zbozi se uvadgji v v Ceskych korunach a zahrnuji vSechny nalezitosti, véetné DPH (s
uvedenim vySe sazby), clo a pfipadné dalSi nalezitosti;
7.2 Klient mize uhradit cenu:

a. prevodem na &islo bankovniho Uétu v bance: Ceska spoftitelna: &. uétu:
4489461379/0800;
b. platbou v systému PayU, Paypal, Twisto;

7.3 Objednavky s moznosti dobirky (hotovost pfi pfevzeti) Ize provadét pouze do maximaini vyse
10 000 K&. Objednavky na castku prekracujici 10 000 K¢ jsou zpracovany pouze s moznosti
platby predem.

VIIl. Zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy

8.1 Spotiebitel ma pravo odstoupit od uzaviené kupni smlouvy do 14 dnl bez uvedeni divodu a
bez vynalozeni vydaji kromé vydaju uvedenych v bodech 8.6., 8.8.
8.2 Lh{ta pro odstoupeni:

a. od kupni smlouvy zacgina bézet prevzetim zbozi spotiebitelem  nebo  jim
urCenou tfeti osobou jinou nez dopravce, a pokud se jedna o kupni smlouvu, ktera zahrnuje
vice zbozi, dodavaného samostatné, v Sarzich nebo po Castech— od prevzeti posledniho

zbozi, jeho Sarze nebo Casti,
b. pro ostatni smlouvy — ode dne uzavieni smlouvy.



8.3 Spotrebitel muze odstoupit od smlouvy tak, ze zaSle Prodavajicimu prohlaseni o odstoupeni
od smlouvy (mj. prohladeni ve formé dopisu zaslaného postou, faxem, e-mailem, s pouzitim
vzoru formulare dostupného na webovych strankach obchodu, podanim prohlaseni na webovych
strankach obchodu). Adresni udaje: Bolf Sp. z 0.0., ul.. Kozuchowska 32, 65-364 Zielona Goéra,
tel. Cislo: +420 488 840 000 (po—pa, 08-16 hod.), info@bolf.cz. Pro dodrzeni Ihity staci zaslat
prohladeni pfed jejim uplynutim.
8.4. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se smlouva povazuje za neuzavienou.
8.5. Prodavajici neprodlené, nejpozdéji do 14 dnd ode dne doruceni prohlaseni spotfebitele o
odstoupeni od smlouvy vrati spotfebiteli v§echny provedené platby, véetné nakladl na dodani
zbozi s vyhradou bodu 8.7. Prodavajici vrati platby stejnym zpUsobem, jaky spotfebitel pouzil pro
zaplaceni, ledaze spotfebitel vyslovné souhlasi s jinym zpUsobem vraceni, ktery pro néj nebude
znamenat zadné naklady. Prodavajici se mize zdrzet vraceni plateb pfijatych od spotfebitele,
dokud neobdrzi zboZzi zpét nebo spotiebitel nedoruci doklad o jeho odeslani, v zavislosti na tom,
ktera udalost nastane dfive.
8.6. Pokud spotrebitel zvolil jiny nez nejlevnéjSi obvykly zpusob dodani zbozi nabizeny
Prodavajicim, neni Prodavajici povinen vratit dodatecné naklady, které vznikly spotfebiteli.
8.7. Spotrebitel je povinen vratit zbozi Prodavajicimu neprodleng, nejpozdéji vSak do 14 dnl ode
dne, kdy odstoupil od smlouvy. Pro dodrzeni Ihlty staci zaslat zbozi pfed jejim uplynutim.
Polozku nam prosim odeslete na nasledujici adresu: Bolf Sp. z 0.0. P.O.BOX ¢.25 Okruzni 1260
46401 Frydlant v Cechach Odesilat pouze Ceskou postou a PPL
8.8. Spotrebitel je povinen uhradit pfimé naklady na vraceni Zbozi.
8.9. Spotrebitel mize vyuzit jednu z forem vraceni zbozi nabizenych Prodavajicim: zaslani
vraceného zbozi prostfednictvim Ceské posty, balikovych schranek Ceské posty, sluzby PPL.
Podrobnosti a pokyny k zaslani jsou uvedeny na strance https://www.bolf.cz/Podminky-vraceni-
zbozi-cterms-cze-189.html Pokud k odstoupeni od smlouvy doslo po vystaveni elektronické
faktury, obdrzi Kupujici opravnou elektronickou fakturu, s ¢imz souhlasi.
8.10. Spotrebitel nese odpovédnost za snizeni hodnoty zbozi v nasledku pouziti zbozi zpisobem
prekracCujicim ramec toho, co je nutné pro zjisténi povahy, vlastnosti a fungovani zbozi.
8.11. Spotrebitel neni opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé smiuv:

a. ve které je pfedmétem sluzby neprefabrikovana véc vyrobena podle specifikace
spotiebitele nebo slouzici k uspokojeni jeho individualnich  pozadavk;

b. ve které je pfedmétem sluzby véc dodana v uzavieném obalu, kterou po
otevfeni obalu nelze vratit z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych davodu, pokud byl obal
po doruceni otevien.

IX. Dobrovolné pravo na odstoupeni od smlouvy, tzv. vraceni zbozi

9.1. Bez ohledu na zakonné pravo spotfebitele na odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi
Prodavajicimu uvedené v kapitole VIII. Pravidel se zavadi pravo na dobrovolné odstoupeni od
smlouvy a vraceni zbozi Prodavajicimu uvedené v této kapitole.

9.2 Spotiebitel ma pravo dobrovolné odstoupit od uzaviené kupni smlouvy do 30 dnd bez
uvedeni divodu a bez vynalozZeni nakladl s vyjimkou nakladd stanovenych v bodech 9.8., 9.10.
9.3. Lhita pro dobrovolné odstoupeni:

a. od kupni smlouvy zacina bézet od prevzeti zbozi spotfebitelem nebo jim
uvedenou tfeti osobou jinou neZ dopravce, a pokud se jedna o kupni smlouvu zahrnujici
mnoho zbozi, které se dodava samostatné, po Sarzich nebo po Castech — od prevzeti
posledniho zbozi, jeho Sarze nebo Casti,

b. pro ostatni smlouvy — ode dne uzavieni smlouvy.

9.4. Spotrebitel muze dobrovolné odstoupit od smlouvy tak, Ze zasle Prodavajicimu prohlaseni o
odstoupeni od smlouvy (mj. prohlaseni ve formé dopisu zaslaného postou, faxem, e-mailem, s
pouzitim vzoru formularfe dostupného na webovych strankach obchodu, podanim prohlaseni na
webovych strankach obchodu). Adresni udaje: Bolf Sp. z o0.0., ul.. Kozuchowska 32, 65-364
Zielona Gora, tel. Cislo: +420 488 840 000 (po—pa, 08—16 hod.), info@bolf.cz. Pro dodrzeni lhaty
staci zaslat prohlaseni pred jejim uplynutim.

9.5. Pro ucely téchto Pravidel a fungovani obchodu se bude ,dobrovolné odstoupeni od smlouvy*®
také oznacovat jako ,vraceni*.



9.6. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se smlouva povazZuje za neuzavienou.
9.7. Prodavaijici neprodlené, nejpozdéji do 14 dnli ode dne doruceni prohlaseni spotfebitele o
dobrovolném odstoupeni od smlouvy vrati spotfebiteli vSechny uhrazené platby, vEetné nakladu
na dodani zbozi s vyhradou bodu 9.8. Prodavajici vrati platby stejnym zplsobem, jaky spotfebitel
pouzil pro zaplaceni, ledaze spotfebitel vyslovné souhlasi s jinym zplisobem vraceni, ktery pro
neéj nebude znamenat zadné naklady. Prodavajici se mlze zdrzet vraceni plateb pfijatych od
spotiebitele, dokud neobdrzi zbozi zpét nebo spotiebitel nedoruci doklad o jeho odeslani, v
zavislosti na tom, ktera udalost nastane dfive.
8.6. Pokud spotiebitel zvolil jiny nez nejlevnéjSi obvykly zpusob dodani zbozi nabizeny
Prodavajicim, neni Prodavajici povinen vratit dodate¢né naklady, které vznikly spotfebiteli.
9.9. Spotrebitel je povinen vratit zbozi Prodavajicimu neprodlené, nejpozdéji vSak do 30 dnu ode
dne, kdy dobrovolné odstoupil od smlouvy. Pro dodrzeni lhaty staci zaslat zbozi pred jejim
uplynutim. Zbozi nam prosim odeSlete na adresu: Bolf Sp. z 0.0. P.O.BOX ¢.25 Okruzni 1260
46401 Frydlant v Cechach Odesilat pouze Ceskou postou a PPL
9.10. Spotrebitel je povinen uhradit pfimé naklady na vraceni zbozi.
9.11. Spotrebitel mize vyuzit jednu z forem vraceni zbozi nabizenych Prodavajicim: zaslani
vraceného zbozi prostfednictvim Ceské posty, balikovych schranek Ceské posty, sluzby PPL.
Podrobnosti a pokyny k zaslani jsou uvedeny na strance https://www.bolf.cz/Podminky-vraceni-
zbozi-cterms-cze-189.html Pokud k odstoupeni od smlouvy doSlo po vystaveni elektronické
faktury, obdrzi Kupujici opravnou elektronickou fakturu, s ¢imz souhlasi
9.12. Spotrebitel nese odpovédnost za snizeni hodnoty zboZzi v nasledku pouziti zbozi zpisobem
prekracujicim ramec toho, co je nutné pro zjisténi povahy, vlastnosti a fungovani zbozi.
9.13. Prodlouzeni zakonné Ihlty pro podani prohlaseni o odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni
zbozi Prodavajicimu ze 14 dnlG na 30 dna je narokem, ktery neni podminkou pro uplatnéni
zakonného prava spotiebitele na odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi Prodavajicimu
stanoveného v kapitole VIII. Pravidel ani také toto pravo nijak neomezuje.
9.14. Pfiklad, jak postupovat s pravem spotiebitele na dobrovolné odstoupeni od smlouvy, je
popsan v zalozce internetového obchodu s nazvem ,Vymeény a vraceni®, ktera je urCena pouze
vraceni zbozi uvedenému v této kapitole Pravidel.
9.15. Spotfebitel nema pravo na dobrovolné odstoupeni od smlouvy v pfipadé smiuv

a. ve které je predmétem sluzby neprefabrikovana véc vyrobena podle specifikace
spotrebitele nebo slouzici k uspokojeni jeho individudlnich  pozadavkd;

b. ve které je pfedmétem sluzby véc dodana v uzavieném obalu, kterou po
otevreni obalu nelze vratit z ddvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych ddvodu, pokud byl obal
po doruceni otevren.

X. Reklamace zbozi a zaruka

10.1 Prodavajici je povinen dodat zbozi bez vad a je odpovédny vici klientovi, ktery je
spotfebitelem, za neshodu zboZi se smlouvou (odpovédnost za vady prodané véci) podle
podminek stanovenych v zakoné o pravech spotfebitelld. Odpovédnost Prodavajiciho za vady
prodané véci je vyloucena vici klientim, ktefi nejsou spotrebiteli.
10.2 Reklamaci zakoupeného zbozi Ize uplatnit napfiklad: e-mailem na adresu (info@bolf.cz)
nebo pisemné dopisem na adresu: Bolf Sp. z 0.0., ul.. Kozuchowska 32, 65-364 Zielona Goéra,
Polsko
10.3 Prodavaijici doporucuje pfi uplatnéni reklamace uvést kontaktni Udaje klienta, pfesné popsat
dlvody reklamace a pozadavky vici Prodavajicimu a také, je-li to mozné, pfilozit doklad o prodeji
nebo jeho fotokopii.
10.4 Prodavaijici se zavazuje vyridit kazdou reklamaci ve Ihité 14 dnl od data jejiho doruceni.
Prodavajici se zavazuje informovat Kupujiciho o provedenych opatfenich a vysledku reklamace.
10.5 Klient, ktery uplatiuje prava z odpovédnosti za vady prodané véci, je povinen:

a. zpfistupnit Prodavajicimu zboZzi, které je pfedmétem opravy nebo vymény za ucelem
jeho prevzeti, nebo

b. v pfipadé odstoupeni od smlouvy neprodlené vratit zbozi na adresu: BOLF Sp. z o.0.
P.0.BOX &.25 Okruzni 1260 46401 Frydlant v Cechach Odesilat pouze Ceskou postou a PPL



10.6 Aby Prodavajici mohl vyzvednout zboZi, klient vyuZije jednu ze dvou nabizenych
Prodavajicim bézné dostupnych forem odeslani zbozi v ramci reklamace: 1) odeslani zasilky v
kterékoli pobodce Ceské posty. 2) odeslani zasilky pfes PPL Podrobnosti o vy$e uvedenych
formach odeslani zbozi jsou uvedeny na webovych strankach obchodu v zalozce Reklamace.
Pouziti klientem jinych forem odeslani zbozi v ramci reklamace, vcetné zasilky na dobirku, je
pfipustné pouze po predchozim dohodnuti takové formy odeslani zbozi se zastupcem
Prodavajiciho na telefonnim Cisle +420 488 840 000. VySe uvedené se pouzije pro vraceni zbozi
v pfipadé odstoupeni od smlouvy na zakladé ustanoveni o odpovédnosti za vady prodaného
zbozi.

10.7 V pripadé odlvodnéné reklamace Prodavajici hradi naklady na vyménu nebo opravu,
v€etné nakladu na dopravu souvisejici s reklamaci zbozi.

10.8 Prodavajici v reklamacnim Fizeni nepocita s moznosti mimosoudniho vyfeSeni sporu.

10.9 Bolf Sp. z 0.0. neni vyrobcem zbozi. Vyrobce nenese odpovédnost v ramci zaruky na
prodané zbozi podle podminek a po dobu uvedenou v zaruénim listu. Pokud je v zaruénim listu
pfedpokladana takova moznost, muze klient uplatnit své naroky ze zaruky pfimo v autorizovaném
servisu, jehoz adresa je uvedena v zaru¢nim listu.

10.10 Pokud bude reklamace uznana po vystaveni elektronické faktury, obdrzi Kupujici opravnou
elektronickou fakturu, s ¢imz souhlasi.

Xl. Reklamace v ramci elektronického poskytovani sluzeb

11.1 Bolf Sp. z o0.0. provede opatfeni pro zajisténi Fadného provozu obchodu, v rozsahu, ktery
vyplyva z aktualnich technickych znalosti, a zavazuje se v pfiméfené dobé& odstranit veskeré
nesrovnalosti nahladené klienty;

11.2 Klient je povinen neprodlené oznamit Bolf Sp. z 0.0. veSkeré nesrovnalosti nebo preruseni
fungovani webovych stranek internetového obchodu;

11.3 Nesrovnalosti souvisejici s provozem obchodu muze klient nahlasit pisemné na adresu: Bolf
Sp. z o0.0., Kozuchowska 32, 65-364 Zielona Géra, e-mailem na adresu: info@bolf.cz nebo
prostfednictvim kontaktniho formulare;

11.4 V reklamaci je klient povinen uvést své jméno a pfijmeni, korespondencni adresu, druh a
datum nesrovnalosti souvisejicich s provozem obchodu;

11.5 Bolf Sp. z 0.0. se zavazuje vyfidit kazdou reklamaci ve lhdté 14 dnl, a pokud to nebude
mozné, informovat v této lhaté klienta, kdy bude reklamace vyfizena;

XIl. Zavérecna ustanoveni

12.1 Bolf Sp. z 0.0. je majitelem vSech produktovych fotografii, grafiky, logotyptd a ma k nim plna
autorska prava. BOLF Sp. z 0.0. ma také prislusné licence k pouzivani fotografii pouzitych k
tvorbé reklamnich banner(. Jejich kopirovani, upravovani, sdileni a zvefejiiovani a také jejich
pouzivani pro prodejni ucely je zakazano a mize mit za nasledek trestni postih. BOLF Sp. z o0.0.
nedovoluje jejich pouziti, Sifeni a distribuci bez védomi a pisemného souhlasu pod sankci naroku
za poruseni autorskych prav a kradez dusevniho vlastnictvi;

12.2 Reseni eventualnich sporl vzniklych mezi Bolf Sp. z 0.0. a klientem, ktery je spottebitelem,
bude pfedano vécné pfislusnym soudim v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského
soudniho fadu.

12.3 Reseni eventualnich spord vzniklych mezi Bolf Sp. z 0.0. provozujici internetovy obchod a
klientem, ktery neni spotfebitelem, bude pfedano mistné pfislusnym soudim podle sidla Bolf Sp.
zo0.0.,

12.4 Podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feSeni spotrebitelskych sporl on-line a zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o fe$eni spotiebitelskych spor on-line) (Uf. vést. L &. 165, str. 1) maiji
klienti pravo FeSit spory s podnikateli uzavirajicimi on-line kupni smlouvy nebo smlouvy o
poskytovani sluzeb mimosoudnim zpUsobem prostfednictvim internetové platformy EU. Stiznost
lze podat na formulafi dostupném na adrese: htips://ec.europa.eu/consumers/odr E-mailova
adresa Bolf Sp. z 0.0. pro ucely tohoto postupu je info@bolf.cz.



12.5 Klient, ktery je spotfebitelem z Ceské republiky, ma pravo na vyfizeni reklamace a uplatnéni
narokl: 1) prostfednictvim mediace vojvodskych inspektord obchodni inspekce, 2) pred stalymi
smiréimi spotfebitelskymi soudy u vojvodskych inspektorti obchodni inspekce.

12.6 Ve vécech neupravenych témito Pravidly se pouZziji ustanoveni polského prava, vcetné
ob&anského zakoniku, zakona o pravech spotfebitelt, zakona o elektronickém poskytovani
sluzeb, zakona o pravu autorském a pravech souvisejicich s pravem autorskym a dalSich
prislusnych ustanoveni polského prava.

12.7 Strany vylu€uji pouziti umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi.



