Pravidla internetového obchodu Bolf.sk

l. Vymedzenie pojmov

Pojmy pouzivané v Pravidlach znamenaju:

1.1 Zakaznik — fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo organiza¢na zlozka, ktora nie je pravnickou
osobou, ktorej osobitné ustanovenia priznavaju spdsobilost na pravne ukony, ktora zadava
Objednavky v ramci Obchodu;

1.2 Obciansky zakonnik - zakon z 23. aprila 1964 (Zbierka zakonov z roku 2018, polozka 1025, v
zneni neskorsich predpisov);

1.3 Pravidla - tieto Pravidla pre poskytovanie elektronickych sluzieb v ramci internetového
obchodu Bolf.sk;

1.4 Internetovy obchod (obchod) - webové stranky dostupné na adrese www.bolf.sk,
prostrednictvom ktorej méze zakaznik zadavat’ objednavky;

1.5 Tovar — produkty prezentované v Internetovom obchode;

1.6 Kipna zmluva - zmluva o predaji Tovarov v zmysle Obcianskeho zakonnika uzatvorena
medzi Bolf Sp. z 0.0. a Zdkaznikom, uzatvorena prostrednictvom webovych stranok Obchodu za
UuCelom predaja cez internet a poskytovania nevyhnutnych v tomto rozsahu elektronickych
sluzieb.

1.7 Zakon o pravach spotrebitelov — zakon z 30. maja 2014 (Zbierka zakonov z roku 2019,
polozka 134);

1.8 Zakon o poskytovani elektronickych sluzieb - Zakon z 18. jula 2002 o poskytovani
elektronickych sluzieb ( Zbierka zakonov z roku 2019, polozka 123);

1.9 Objednavka - prejav vble Zakaznika smerujuci priamo k uzavretiu kupnej zmluvy, s uvedenim
najma druhu a mnozstva tovaru;

1.10 Spotrebitel - je fyzicka osoba, ktora vykonava pravny uUkon, ktory priamo nesuvisi s jegj
obchodnou alebo profesijnou €innostou, a fyzicka osoba, ktora vykonava pravny ukon priamo
suvisiaci s jej obchodnou alebo profesijnou ¢innostou, pricom z obsahu tohto Ukonu vyplyva, ze
nema tento uUkon odbornu povahu, ktord pre tuto osobu vyplyva najma z predmetu jej
podnikatelskej ¢innosti, spristupneného na zaklade ustanoveni o centralnom registri a informacii
o hospodarskej ¢innosti CEIDG;

1.11 Predavajuci — Bolf Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig so sidlom Zielona Gora,
ul.Kozuchowska 32.

Il. VSeobecné ustanovenia

2.1 Tieto Pravidla definuja pravidla pouzivania internetového obchodu dostupného na
www.bolf.sk a pravidla pouzivania sluzieb ur€enych pre Zakaznikov obchodu;

2.2 Tieto Pravidla su nariadeniami uvedenymi v ¢l. 8 zakona o poskytovani elektronickych
sluzieb;

2.3 Dostupny na adrese www.bolf.sk internetovy obchod bolf.sk prevadzkuje "BOLF SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA" so sidlom v Zielona Géra, zapisana pod &islom:
0000529285 v obchodnom registri KRS vedenom Okresnym sudom v Zielona Goéra - VIII
Obchodné oddelenie KRS, DIC: 9291861928, ICO 360003583, adresa: ul. Kozuchowska 32, 65-
364 Zielona Goéra, dalej aj Bolf Sp. z 0.0. alebo Predavajuci; Kontaktné udaje: Bolf Sp. z 0.0. ul
Kozuchowska 32 65-364 Zielona Géra DIC: PL9291861928 ICO: 360003583 Otazky ohladom
objednavok mézete posielat na adresu info@bolf.sk alebo tel: 0 412 302 911 (poplatok podla
cennika prisluSného operatora). Otazky ohfladom vymeny, vratenia a reklamacie mozete
smerovat’ na adresu info@bolf.sk alebo na teleféonne cCislo 0 412 302 911 (poplatok podla
cennika prislusného operatora).

2.4V tychto Pravidlach sa uvadza najma

a. pravidla registracie a pouzivania uctu v internetovom obchode;



b. obchodné podmienky elektronického zadavania Objednavok v internetovom obchode;

2.5 Pouii\{anie internetového obchodu je mozné za predpokladu, ze Zakaznikom pouzivany ICT
systém splfa tieto minimalne technické poziadavky:

a. volitelné internetové prehliadace: Internet Explorer, Firefox, Mozilla, Google

Chrome, Opera, Safari.

b. minimalne rozliSenie obrazovky 1024x768

c. Java Script
2.6 Za ucelom pouzivania internetového obchodu by mal Zakaznik samostatne ziskat' pristup k
pocitaci alebo koncovému zariadeniu s pristupom na internet;
2.7 V sulade s platnymi pravnymi predpismi spolo¢nost’ Bolf Sp. z 0.0. prevadzkovatel obchodu
Bolf.sk si vyhradzuje pravo obmedzit poskytovanie sluzieb prostrednictvom Internetového
obchodu osobam mladsim ako 18 rokov. V tomto pripade budu potencialni zakaznici upozorneni
na vySSie uvedeng;
2.8 Zakaznici mbzu ziskat kedykolvek pristup k tymto pravidlam prostrednictvom odkazu na
hlavnej stranke webu www.bolf.sk a mézu si ich stiahnut  a vytladit;
2.9 Informacie o tovaroch uvedenych na internetovych strankach Obchodu, najma ich popisy,
technické a funkéné parametre a ceny, predstavuju vyzvu na uzavretie zmluvy v zmysle § 71
Obgianskeho zakonnika;
2.10 Tovar prezentovany v internetovom obchode ako detské obleCenie je urCeny pre deti od 3
rokov a mal by byt pouzivany pod dohfadom dospelej osoby;

lll. Pravidla pouzivania internetového obchodu

3.1 Zakaznik ma moznost nakupovat v Obchode registraciou svojho Zakaznickeho uctu alebo
bez registracie;

3.2 Registracia prebieha vyplnenim a odsuhlasenim registraéného formulara dostupného na
jednej zo stranok Obchodu;

3.2.2 Zakaznik registraciou uctu ziskava pristup k histérii svojich nakupov a trvaly pristup k
svojim osobnym udajom a moznost ich samostatne upravovat’ po dobu, poc€as ktorej je spravca
opravneny ich spracuvat v suvislosti s plnenim povinnosti vyplyvajlucich z zakonné ustanovenia
tykajuce sa predajnej dokumentacie. Zakaznicky ucCet navySe umoZznuje jednoduché vratenie
alebo reklamaciu zakupenych produktov.

3.2.3 Registrovany zakaznicky ucCet v pripade necinnosti nakupnej aktivity je vymazany po 5
rokoch od posledného nakupu.

3.2.4 Zakaznik mbéze kedykolvek poziadat spravcu o vymazanie svojho zakaznickeho uctu
zaslanim e-mailu na adresu spravcu admin@bolf.com

3.3V pripade nakupov bez registracie dostane zakaznik spolu s potvrdenim objednavky aj
prihlasovacie meno a heslo, ktoré mu umozni vytvorit' si zakaznicky Ucet aj vo faze finalizacie
objednavky, napriklad za ucCelom sledovania Stadia vybavenia objednavky, zmeny dodace;j
adresy alebo vratenia €i reklamacie zakupenych produktov.

3.4 Spravcom databazy zakaznikov Obchodu je Bolf Sp. z 0.0. so sidlom v Zielona Géra na ul.
Kozuchowska 32;

Osobné udaje zakaznikov su spracuvané na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pismeno b) Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov a o zruSeni smernice
95/46/WE, t.j. za u€elom plnenia kupnej zmluvy za podmienok uvedenych v tychto Pravidlach a
za Ucelom prijatia opatreni na ziadost dotknutej osoby, pred uzavretim zmluvy na dobu potrebnu
na jej realizaciu v sulade s Nariadeniami a v neskorSom obdobi po dobu nevyhnutnd na
dosiahnutie ciefov ustanovenych v ustanoveniach vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Osobné udaje zakaznikov su uchovavané po dobu nevyhnutni na vybavenie objednavky za
podmienok stanovenych v Pravidlach, s prihliadnutim na lehoty vyplyvajuce z pinenia zakonnych
povinnosti zo strany spravcu v oblasti internetového predaja. Poskytnutie osobnych udajov je
dobrovolné, avSak nevyhnutné na plnenie kiipnej zmluvy. Neposkytnutie udajov zabrani realizacii




objednavky. Osobné uUdaje v rozsahu potrebnom na vykon sluzby mézu byt spristupnené
subjektom poskytujucim podporu spravcovi na zaklade outsourcovanych sluzieb v sulade s
uzatvorenymi zmluvami o povereni spracovania a subjektom a organom opravnenym podla
platnych predpisov.

3.5 So samostatnym suhlasom Kupujuceho moézu byt poskytnuté osobné udaje pouzité na iné
ucely v rozsahu uvedenom v obsahu suhlasu;

3.6 Pri registracii alebo neskdér moéze zakaznik zaSkrtnutim prisluSného policka suhlasit so
zasielanim noviniek newslettera e-mailom a/alebo sms newslettera. Vyjadrenie vySSie
uvedeného suhlasu sa rovna suhlasu so spracovanim osobnych udajov spolo¢nostou Bolf Sp. z
0.0., za ucelom vykonavania priameho marketingu vlastnych produktov a zasielania obchodnych
informacii uvedenych v zdkone z 18. jula 2002 o poskytovani sluzieb na e-mailovu adresu
alalebo telefonne Cislo poskytnuté elektronickymi prostriedkami a/alebo prostrednictvom
telekomunikaénych koncovych zariadeni, elektronicky od Bolf Sp. z 0.0. so sidlom v Zielona
Goéra. Poskytnuty suhlas je dobrovolny a je mozné ho kedykolvek odvolat Odhlasenie z odberu
e-mailovych a SMS newsletterov;

3.7 Zakaznici, ktori si zaregistrovali zakaznicky ucCet, maju trvaly pristup k svojim udajom a
moznost ich opravy po prihlaseni sa do svojho uUc¢tu prostrednictvom webovej stranky
www.bolf.sk. Kazdy zakaznik ma bez ohladu na to, ze ma zriadeny zakaznicky ucet, tiez pravo
pozadovat pristup k nim poskytnutym informaciam tvoriacim osobné udaje, pravo na opravu
(opravu), vymazanie alebo obmedzenie spracovania, pravo namietat’ proti spracovaniu, pravo na
prenos udajov. Kupujuci ma tiez pravo svoj suhlas kedykolvek odvolat bez toho, aby to malo
vplyv na zakonnost' spracovania, ku ktorému doSlo na zaklade suhlasu pred jeho odvolanim, a
pravo podat’ staznost dozornému organu. Moznost' uplatnit' si svoje prava zavisi v podstate od
pravneho zakladu, na ktorom je konkrétne spracovanie zalozené. Pre uplatnenie vysSie
uvedenych prav staci kontaktovat spravcu na admin@bolf.com

3.8 Bolf Sp. z 0.0. méze Zakaznika s okamzitou platnostou zbavit prava na pouzivanie
Internetového obchodu, ako aj obmedzit jeho pristup k c&asti alebo vSetkym zdrojom
Internetového obchodu v pripade, ze Zakaznik porusi Pravidla, najma ak Zakaznik:

a. uviedol pri registracii v internetovom obchode nepravdivé, nepresné alebo neaktualne
Udaje, zavadzajuce alebo porusujuce prava tretich oséb;

b. sa prostrednictvom internetového obchodu dopustil poruSenia osobnostnych prav
tretich os6b, najma osobnostnych prav ostatnych zakaznikov internetového obchodu;

c. sa dopustil iného spravania, ktoré spolo¢nost’ Bolf Sp. z 0.0. povazuje za spravanie v
rozpore s platnymi pravnymi predpismi alebo vSeobecnymi zasadami pouzivania internetu alebo
poskodzuje dobré meno spolo¢nosti Bolf Sp. z 0.0.;

3.9 Osoba, ktorej bolo odnaté opravnenie na pouzivanie internetového obchodu, sa nembze
opatovne zaregistrovat bez predchadzajuceho suhlasu Bolf Sp. z 0.0.;
3.10 Zakaznik je povinny predovSetkym:

a. neposkytovat a neprenasat obsah zakazany zakonom, napr. obsah propagujuci
nasilie, ohovarajuci alebo porusujuci osobnostné prava a iné prava tretich oséb;

b. pouzivat Internetovy obchod spésobom, ktory nenari$a jeho fungovanie, najma
pouzivanim $pecifického softvéru alebo zariadeni;

c. nevykonavat Cinnosti ako: odosielanie alebo zverejfiovanie nevyziadanych obchodnych
informacii (spam) v ramci internetového obchodu;

d. pouzivat Internetovy obchod spdsobom, ktory nie je zatazujuci pre ostatnych
zékaznikov a pre Bolf Sp. z 0.0.,

e. pouzivat akykolvek obsah uverejneny v ramci internetového obchodu iba na osobnu
potrebu;

f. pouzivat’ internetovy obchod spdsobom, ktory je v sulade s ustanoveniami zakona
platného na uzemi Slovenskej republiky, s ustanoveniami Pravidiel, ako aj so vSeobecnymi
zasadami pouzivania internetu;

3.11 Prijatie Pravidiel sa rovna suhlasu s prijimanim faktur v elektronickej forme vyzadovanym
ustanoveniami zakona zo dna 11 marca 2004r. o dani z pridanej hodnoty.

3.12V zalozke Kontakt si uvedené kontaktné udaje na zodpovednu osobu, ktora dohliada na
bezpecnost osobnych udajov spracuvanych Bolf Sp. z 0. o. V pripade pripadného poruSenia
Vasich prav nas prosim kontaktujte. V zaujme bezpecnosti udajov nasich zakaznikov budu vSetky




pozorovania bezodkladne skontrolované tak, aby bola zabezpe€ena najvySSia uroveri ochrany
spracuvanych udajov.

3.13 Informacie o spracovani Udajov webovou strankou www.bolf.sk suU zahrnuté v Zasadach
ochrany osobnych udajov.

IV. Postup uzavretia kupnej zmluvy a realizacie objednavky

4.1 Za ucelom uzatvorenia kupnej zmluvy prostrednictvom Internetového obchodu prejdite na
stranku www.bolf.sk, vyberte si tovar, jeho znacku, farbu a velkost a vykonajte dalSie technické
kroky na zaklade hlaseni zobrazovanych zakaznikovi a informacii dostupnych na webovej
stranke;
4.2 Vyber objednaného Tovaru Zakaznikom sa uskuto¢iuje jeho vlioZenim do koSika;
4.3 Zakaznik ma moznost upravit zadané udaje a vyber Tovaru pri zadavani Objednavky — az do
doby stlacenia tlacidla ,Objednat a zaplatit”. Za tymto uCelom postupujte podla sprav
zobrazenych Zakaznikovi a informacii dostupnych na webovej stranke;
4.4 Po poskytnuti vSetkych potrebnych udajov Zakaznikom prostrednictvom Internetového
obchodu sa zobrazi zhrnutie zadanej objednavky. Suhrn objednavky bude obsahovat informacie
o:

a. predmete objednavky,

b. jednotkovej a celkovej cene objednanych produktov a nakladoch na dorucenie,

c. zvolenom spésobe platby,

d. zvolenom spbsobe dorucenia,

e. dodacej lehote
4.5 Pre odoslanie Objednavky je potrebné akceptovat obsah Pravidiel, poskytnit osobné udaje
oznacené ako povinné a stlacit' tlacidlo Objednat a zaplatit.
4.6 Zakaznik dostane do 14 dni od zadania objednavky na e-mailovd adresu uvedenu v
objednavke informacie, vratane Ziadosti o vyjadrenie sa k zakupenému produktu a/alebo
transakcii uskuto¢nenej v obchode Bolf.sk, ktoré mozno zverejnit na webovej stranke Bolf.sk;
4.7 Ak Z&kaznik udelil suhlas uvedeny v pism 3,7 lit. b) webovym strankam:

TvrustMate S.A. Bartoszowicka 3, 51-641 Wroctaw, Polska, KRS: 0000737597, DIC: 8971854393,
ICO: 369980751

Trusted Shops GmbH Subbelrather Strasse 15c¢, 50823 Kolonia, Niemcy, Rejestr Handlowy
(HRB) 32735, DIC-UE: DE 812 947 877

Grupa Okazje SQ. z 0.0., Al. Tadeusza Kosciuszki 23/25, 90-418 £6dz, KRS: 0000513788, DIC:
725207 12 27, 1CO: 101681944

Ringier Axel Springer Polska Sp. z o.0., ul. Domaniewska 52, 02-672 Warszawa, KRS:
0000420780, DIC: 5272677009, ICO: 146127300

Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043 USA

budu mat’ pravo kontaktovat Zakaznika prostrednictvom e-mailovej adresy uvedenej v
objednavke so Ziadostou o vyjadrenie sa k zakupenému produktu vyplnenim dotaznika.
Takto ziskané nazory na produkty, sluzby, subjekty predavajuce alebo poskytujuce sluzby
poskytuju ostatnym Kupujucim cenné informacie o kvalite produktov a sluzieb v
internetovych obchodoch.

4.8 Odoslanie Objednavky Zakaznikom predstavuje prejav vble uzavriet so spolo¢nostou Bolf

Sp. z 0.0. Kdpne zmluvy v sulade s Pravidlami;

4.9 Kdpna zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku s obsahom v sulade s Pravidlami v Case

potvrdenia prijatia Objednavky spolo¢nostou Bolf sp. z 0.0.

4.10 Akcie nie je mozné kombinovat. V jednej objednavke je mozné pouzit jeden zlavovy kod.



V. Nadopudnutie tovaru ako sucast’ intrakomunitarneho dodania tovaru v
ramci EU pre platitelov DPH identifikovanych na uéely intrakomunitarnych
transakcii

5.1 Kedy sa &innost/transakcia povaZzuje za intrakomunitarne dodanie tovaru? Cinnost sa
povazuje za intrakomunitarne dodanie tovaru pri splneni vSetkych nasledujucich podmienok:
a. tovar bude vyvezeny z Uzemia tuzemska, ktorym sa rozumie uzemie Polskej republiky,
a uskutoCni sa za ucelom vykonavania Cinnosti uvedenych v €¢l. 7 zakona o DPH na
uzemi iného €lenského Statu ako je uzemie Polska;
b. transakcia sa uskutoCnila pre zmluvného partnera, ktory je platiteflom DPH
identifikovanym na ugely intrakomunitarnych obchodov na tzemi EU;
5.2 Kto je zmluvnym partnerom intrakomunitarnych transakcii?
Zmluvnym partnerom je platitel DPH identifikovany na ucely intrakomunitarnych obchodov v
ramci EU (tj. ma platné DIC DPH EU) alebo je pravnickou alebo fyzickou osobou, ktora nie je
platitefom DPH a je identifikovana na G&ely intrakomunitarnych transakcii v ramci EU (tj. ma
platné DIC DPH EU);
5.3 Pre uskutoCnenie intrakomunitarneho dodania tovaru v naSom obchode si prosim v udajoch
objednavatela zvolte "Firma", zvolte cielovu krajinu dodania a zvolte moznost "Som platca DPH
EU. Objednavam bez DPH a zavazujem s3 to vysporiadat v mojej krajine".
Po kladnom overeni Gidajov zmluvného partnera vratane DIC DPH EU vam vystavime fakturu s 0
sadzbou DPH v sulade s predpismi;

VI. Dorucenie

6.1 DoruCenie Tovaru prebieha do krajin uvedenych na webovej stranke, kliknite na adresu
uvedenu zakaznikom pri zadavani objednavky;

6.2 Dorucenie objednaného tovaru prebieha prostrednictvom: GLS Slovakia, Packeta Slovakia
(¢len globalnej skupiny Packeta Group) a Slovenska Posta a.s. . Naklady na doru€enie su
podrobne uvedené na stranke kliknie;

6.3 Dodacia lehota je od 3 do 5 pracovnych dni odo dia odoslania Objednavky Zakaznikom;

6.4 Zakaznici mézu ziskat kedykolvek pristup k tymto pravidlam prostrednictvom odkazu na
hlavnej webovej stranke www.bolf.sk a mdézu si ich stiahnut a vytladit. Konsolidacia,
zabezpecenie, spristupnenie a potvrdenie prislusnych ustanoveni Zmluvy o predaji tovaru
Zakaznikovi sa uskutocriuje odoslanim elektronickej faktury Zakaznikovi v zmysle ¢l. 2 bod 32
zakona o DPH.

VII. Ceny a sposoby platby

7.1 Ceny Tovarov su uvedené v eurach (EUR) a zahffaju vSetky zlozky vratane DPH (s
rozliSenim vysky sadzby), cla a vSetkych ostatnych zloZiek;
7.2 Zakaznik méze uhradit cenu:

a. bankovym prevodom na bankovy ucet: Fio banka, a.s. : €. uctu:
SK0583300000002201223525 SWIFT: FIOZSKBA,;

b. platba v systéme PayU, Paypal;

c. v hotovosti a kartou pri osobnom odbere;

d. platba platobnou kartou Visa alebo Mastercard. Kreditna karta bude zatazena
nasledujuci den po zadani objednavky.



7.3 Objednavky s moznostou platby na dobierku (platba na dobierku) je mozné zadavat len do
maximalnej vysky 250 EUR. Objednavky presahujuce hranicu 250 EUR je mozné spracovat iba s
moznostou platby vopred.

VIIl. Zakonné pravo na odstupenie od zmluvy

8.1. Spotrebitel ma pravo odstupit od uzatvorenej kipnej zmluvy do 14 dni bez udania dévodu a
bez vynalozenia nakladov, okrem nakladov uvedenych v bodoch 8.6., 8.8
8.2. Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy:

a. zacina plynut prevzatim Tovaru Spotrebitefom alebo nim uréenou tretou osobou s
vynimkou dopravcu, a ak ide o kipnu zmluvu, ktorej sucastou je viacero Tovarov dodavanych
samostatne, v Sarziach alebo po Castiach - od prevzatia poslednej polozky Tovaru, jeho 3arze
alebo Casti,

b. pri inych zmluvach - odo dfia uzavretia zmluvy.

8.3. Spotrebitel mbéze odstupit’ od zmluvy tak, ze predavajucemu predlozi vyhlasenie o odstupeni
od zmluvy (o.i. vyhlasenie vo forme listu zaslaného postou, faxom, e-mailom, prostrednictvom
vzorového formulara dostupného na internetovej stranke obchodu, podanim vyhlasenia na
webovej stranke Obchodu). Adresné udaje:

Bolf.sk / Bolf Sp. z o0.0.

ul. Sulov 46

013 52 Sulov-Hradna,

tel. €.: 0412 302 911, (Po-Pia, 7:00-16:00), info@bolf.sk.

Na dodrzanie lehoty staci zaslat’ vyhlasenie pred jej uplynutim.

8.4.V pripade odstupenia od kuipnej zmluvy sa zmluva povazuje za neuzavretu.

8.5. Predavajuci bezodkladne, najneskér do 14 dni odo diia doru€enia vyhlasenia Spotrebitela o
odstupeni od zmluvy, vrati Spotrebitelovi vSetky nim uhradené platby, vratane nakladov na
dorucenie s vyhradou bodu 8.7. Predavajuci vrati platbu rovnakym spésobom platby, aky pouzil
Spotrebitel, pokial Spotrebitel vyslovne nesuhlasil s inym spésobom vratenia, ktory mu
nespdsobuje Ziadne naklady. Predavajuci méze zadrzat' vratenie platieb prijatych od Spotrebitela
az do prevzatia Tovaru spat alebo doru€enia Spotrebitela dékazu o jeho vrateni, podla toho,
ktora udalost nastane skoér.

8.6. Ak si Spotrebitel' zvolil iny spdsob doru€enia Tovaru, ako je najlacnejSi obvykly spdsob
dorucenia ponukany Predavajucim, nie je Predavajuci povinny uhradit Spotrebitelovi dodato¢né
naklady, ktoré mu tym vznikli.

8.7. Spotrebitel je povinny vratit Tovar Predavajucemu bezodkladne, najneskér vSak do 100 dni
odo dna, ked odstupil od zmluvy. Na dodrzanie lehoty staci zaslat Tovar spat’ pred uplynutim jej
platnosti. Poslite nam tovar spat na nasledujucu adresu: Bolf.sk / Bolf Sp. z 0.0. ul. Sulov 46,
013 52 Sulov-Hradna.

8.8. Priame naklady na vratenie Tovaru znasa spotrebitel.

8.9. Spotrebitel mdze vyuzit jednu z foriem vratenia Tovaru ponukanou Predavajucim: zaslanie
vratenia tovaru prostrednictvom: Slovenskej posty , kuriérskej spolo¢nosti Packeta a podobne.
Podrobnosti a pokyny na odoslanie tovaru su k dispozicii na webovych strankach www.bolf.sk. Ak
k odstupeniu od zmluvy doslo po vystaveni elektronickej faktury, kupujuci obdrzi opravnu
elektronicku fakturu (dobropis) s ¢im suhlasi.

8.10. Spotrebitel zodpoveda za akékolvek znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vznikne v dbsledku
pouzivania Tovaru nad ramec toho, €o je potrebné na zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti
Tovaru.

8.11. Pravo na odstupenie od zmluvy nema Spotrebitel v pripade zmluv:

a.v ktorej je predmetom plnenia neprefabrikovana vec vyrobena podfa Specifikacie
Spotrebitela alebo sliziaca na uspokojenie jeho individualnych potrieb;

b. v ktorej je predmetom sluzby vec dodavana v uzavretom obale, ktord nie je mozné po
otvoreni obalu vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak bol obal po
doruceni otvoreny.



IX. Dobrovol'né pravo na odstupenie od zmluvy, tzv. vratenie tovaru.

9.1. Bez ohladu na zakonné pravo Spotrebitela na odstupenie od zmluvy a vratenie Tovaru
Predavajucemu uvedené v kapitole VIII Pravidiel sa zavadza pravo na dobrovolné odstupenie od
zmluvy a vratenie Tovaru Predavajucemu stanovené v tejto kapitole.

9.2 Spotrebitel ma pravo dobrovolne odstupit od uzatvorenej kupnej zmluvy do 30 dni bez
uvedenia dévodu a bez vynalozenia nakladov, okrem nakladov uvedenych v bodoch 9.8., 9.10.
9.3. Lehota na dobrovolné odstupenie od kiipnej zmluvy:

a. zaCina plynut prevzatim Tovaru Spotrebitefom alebo nim urenou tretou
osobou s vynimkou dopravcu, a ak ide o kupnu zmluvu, ktorej sucastou je viacero
Tovarov dodavanych samostatne, v Sarziach alebo po €astiach - od prevzatia poslednej
polozky Tovaru, jeho Sarze alebo Casti,

b. pri inych zmluvach - odo dfia uzavretia zmluvy.

9.4. Spotrebitel moze dobrovolne odstupit od zmluvy podanim vyhlasenia o odstupeni od zmluvy
Predavajucemu (o.i. vyhlasenie vo forme listu zaslaného poStou, faxom, e-mailom, pomocou
vzorového formulara dostupného na webovych strankach Obchodu, odoslanim vyhlasenia na
webovych strankach Obchodu). Adresné udaje: Bolf.sk / Bolf Sp. z 0.0., ul. Sulov 46, 013 52
Sulfov-Hradna, tel. ¢.: 0 412 302 911, (Po-Pia, 7:00-16:00), info@bolf.sk. Na dodrzanie lehoty
staci zaslat vyhlasenie pred jej uplynutim.

9.5. Pre ucely tychto Pravidiel a fungovania Obchodu sa ,dobrovolné odstupenie od zmluvy®
bude oznacovat’ aj ako ,vratenie.

9.6. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy sa zmluva povazuje za neuzavretu.

9.7. Predavajuci bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dfia doru€enia vyhlasenia Spotrebitela o
dobrovolnom odstupeni od zmluvy, vrati Spotrebitelovi vSetky nim uhradené platby, vratane
nakladov na dorucenie s vyhradou bodu 9.8. Predavajuci vrati platbu rovnakym spésobom platby,
aky pouzil Spotrebitel, pokial Spotrebitel vyslovne nesuhlasil s inym spésobom vratenia, ktory mu
nespbsobuje Ziadne naklady. Predavajuci mbze zadrzat vratenie platieb prijatych od Spotrebitela
az do prevzatia Tovaru spat alebo dorucenia Spotrebitela dékazu o jeho vrateni, podla toho,
ktora udalost nastane skoér.

9.8. Ak si Spotrebitel zvolil iny spésob dorucenia Tovaru, ako je najlacnejsSi obvykly spdsob
dorucenia ponukany Predavajucim, nie je Predavajuci povinny uhradit’ Spotrebitefovi dodatocné
naklady, ktoré mu tym vznikli.

9.9. Spotrebitel je povinny vratit Tovar Predavajucemu bezodkladne, najneskér v8ak do 30 dni
odo dna, ked dobrovolne odstupil od zmluvy. Na dodrzanie lehoty staci zaslat Tovar spat pred
uplynutim jej platnosti. Tovar nam poslite spat na adresu: Bolf.sk / Bolf Sp. z 0.0., ul. Sulov 46,
013 52 Sulov-Hradna.

9.10. Priame naklady na vratenie Tovaru znasa spotrebitel.

9.11. Spotrebitel mbéze vyuzit jednu z foriem vratenia Tovaru ponukanou Predavajucim: zaslanie
vratenia tovaru prostrednictvom Slovenskej poSty, kuriérskej spoloCnosti Packeta a podobne.
Podrobnosti a pokyny na odoslanie su k dispozicii na webovych strankach www.bolf.sk. Ak k
odstupeniu od zmluvy doslo po vystaveni elektronickej faktury, kupujuci obdrzi opravnu
elektronicku faktuaru (dobropis) s ¢im suhlasi.

9.12. Spotrebitel zodpoveda za akékolvek znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vznikne v désledku
pouzivania Tovaru nad ramec toho, €o je potrebné na zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti
Tovaru.

9.13. Predizenie zakonnej lehoty na podanie vyhlasenia o odstipeni od kupnej zmluvy a na
vratenie tovaru Predavajucemu zo 14 dni na 30 dni je narokom, ktory nie je podmienkou pre
uplatnenie zakonného prava Spotrebitela na odstupenie od zmluvy a vratenie Tovaru
Predavajucemu uvedenému v kapitole VIII Pravidiel alebo v toto pravo Ziadnym spésobom
neobmedzuje.

9.14. Priklad postupu Spotrebitela pri uplatneni prava na dobrovolné odstupenie od zmluvy je
popisany v zalozke Obchodu s nazvom ,Vymeny a vratenie tovaru”, ktora je venovana iba
vrateniu uvedenému v tejto kapitole Pravidiel.

9.15. Pravo na odstupenie od zmluvy nema Spotrebitel v pripade zmluv :
a.v ktorej je predmetom plnenia neprefabrikovana vec vyrobena podla Specifikacie
Spotrebitela alebo sltziaca na uspokojenie jeho individualnych potrieb ;



b. v ktorej je predmetom sluzby vec dodavana v uzavretom obale, ktoru nie je mozné po
otvoreni obalu vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak bol obal po
doruceni otvoreny.

X. Reklamacie tykajuce sa Tovarov a zaruka

10.1 Predavajuci je povinny dodat Tovar bez vad a je zodpovedny vocCi Zakaznikovi, ktory je
Spotrebitelom za nesulad Tovaru so zmluvou (Zarukou) za podmienok stanovenych v
Obcianskom zakonniku a zakone o pravach spotrebitela. Zodpovednost Predavajuceho v ramci
zaruky je vylu€ena vo vztahu k Zakaznikom, ktori nie su Spotrebitelmi.
10.2 Reklamaciu zakupeného Tovaru je mozné uplatnit napriklad: e-mailom na adresu
(info@bolf.sk) alebo pisomne listom na adresu: Bolf.sk / Bolf Sp. z 0.0., Sufov 46, 013 52 Sulov-
Hradna.
10.3 Predavajuci odporuca pri uplatneni reklamacie uviest kontaktné udaje zakaznika, podrobne
popisat dovody reklamacie a poziadavky voci Predavajucemu, a ak je to mozné, prilozit doklad o
predaiji alebo jeho fotokopiu.
10.4 Predavajuci sa zavazuje posudit kazdu reklamaciu do 14 dni odo dna jej prijatia.
Predavajuci sa zavazuje informovat Kupujuceho o vykonanych ukonoch a vysledku reklamacie.
10.5 Zakaznik, ktory uplatriuje prava zo zaruky, je povinny:

a. poskytnut vadnu vec (Tovar), ktora je predmetom opravy alebo
vymeny,Predavajucemu s cielom jeho vyzdvihnutia alebo

b. v pripade odstupenia od zmluvy bezodkladne vratit Tovar na naklady Predavajuceho
na adresu: Bolf.sk / Bolf Sp. z 0.0., Sufov 46, 013 52 Sulov-Hradna.
10.6 Na umoznenie prevzatia Tovaru Predavajucemu méze Zakaznik pouzit jeden z dvoch
bezplatnych, verejne dostupnych formularov, ktoré Predavajici ponuka na vratenie Tovaru v
ramci reklamacie: 1) odoslanie zasielky kuriérskou sluzbou alebo vo vybranej pobocke Packety;
2) odoslanie zasielky v akejkolvek pobocCke Slovenskej posty. Podrobnosti ohladom vyssie
uvedenych foriem vratenia Tovaru su dostupné na webovych strankach Obchodu v zalozke
Reklamacie. Vyuzitie inych foriem vratenia Tovaru v ramci reklamacie, vratane dobierky, je
Zakaznikom povolené len po predchadzajucej dohode takejto formy vratenia Tovaru so
zastupcom Predavajuceho na tel.€. 0 412 302 911. VySSie uvedené plati primerane pre vratenie
Tovaru v pripade odstupenia od zmluvy na zaklade ustanoveni o zaruke.
10.7 V pripade opravnenej reklamacie naklady na vymenu alebo opravu vratane nakladov na
dopravu suvisiacich s reklamaciou znasa Predavajuci.
10.8 Predavajuci neposkytuje v reklamacnom poriadku moznost mimosudneho rieSenia sporu.

10.9 Bolf Sp. z 0.0. nie je vyrobcom Tovaru. Vyrobca zodpoveda za zaruku predavaného Tovaru
za podmienok a po dobu uvedenu v zaru¢nom liste. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje takg
mozliwos¢, Ak zaru€ny list takuto moznost uvadza, mdze zakaznik uplatnit svoje naroky zo
zaruky priamo v autorizovanom servise, ktorého adresa je uvedena v zaru¢nom liste.

10.10 V pripade uznania reklamacie po vystaveni elektronickej faktiry bude kupujucemu
dorucena opravna elektronicka faktura (dobropis), s ¢im suhlasi.

Xl. Reklamacie tykajuce sa poskytovania elektronickych sluzieb.

11.1 Bolf Sp. z o0.0. podnika kroky na zabezpeCenie riadneho fungovania Obchodu v rozsahu,
ktory vyplyva zo sucasnych technickych znalosti, a zavazuje sa v primeranom Case odstranit
akékolvek nezrovnalosti nahlasené Zakaznikmi;

11.2 Z&kaznik je povinny bezodkladne oznamit spolo¢nosti Bolf Sp. z 0.0. o akychkolvek
nezrovnalostiach alebo preruSeniach prevadzky webovej stranky Internetového obchodu;



11.3 Nezrovnalosti suvisiace s fungovanim Obchodu méze Zakaznik nahlasit pisomne na
adresu: Bolf.sk / Bolf Sp. z o0.0., Sulov 46, 013 52 Sulov-Hradna, e-mailom na adresu:
info@bolf.sk alebo pomocou kontaktného formulara;

11.4 Zakaznik v reklamacii uvedie svoje meno a priezvisko, koreSpondenénu adresu, druh a
datum vyskytu nezrovnalosti suvisiacich s fungovanim Obchodu;

11.5 Bolf Sp. z 0. 0. zavazuje sa kazdu reklamaciu posudit do 14 dni, a ak to nie je mozné, v tejto
lehote informovat’ Zakaznika, kedy bude reklamacia posudena;

XIl. Zaverecné ustanovenia

12.1 Bolf Sp. z o0.0. je vlastnikom vSetkych produktovych fotografii, grafiky, log a ma k nim plné
autorské prava. Bolf Sp. z 0.0. ma tiez prislusné licencie na pouzitie fotografii pouzitych na
vytvaranie reklamnych banerov. Ich kopirovanie, upravovanie, zdielanie a zverejhovanie, ako aj
ich pouzivanie na predajné ucely je zakazané a méze mat za nasledok trestné sankcie. Bolf Sp.
z 0.0. nedovoli ich pouZivanie, Sirenie a distribuciu bez vedomia a pisomného suhlasu pod
hrozbou narokov za porusSenie autorskych prav a kradeze duSevného vlastnictva;

12.2 RieSenie akychkolvek sporov vzniknutych medzi Bolf Sp. z 0.0. a Zakaznikom, ktory je
Spotrebitelom, podlieha prisluSnym sudom v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Obc&ianskeho
sudneho poriadku.

12.3 RieSenie akychkolvek sporov vzniknutych medzi Bolf Sp. z o0.0., ktory je prevadzkovatelom
internetového obchodu a Zakaznikom, ktory nie je Spotrebitefom, podlieha sidom prisluSnym
podla sidla Bolf Sp. z 0.0.,

12.4 V sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. maja 2013 .
o internetovom systéme rieSenia spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni nariadenia (WE)
&. 2006/2004 a smernice 2009/22/WE (Nariadenie o ODR v spotrebitelskych sporoch) (Uradny
vestnik EU.L &. 165, str. 1), Zakaznici maju pravo riesit spory s podnikatelmi uzatvarajucimi
online kupne zmluvy alebo zmluvy o poskytovani sluzieb mimosudnym spdsobom
prostrednictvom internetovej platformy EU. StaZnost je mozné podat na formulari dostupnom
na: https://ec.europa.eu/consumers/odr E-mailova adresa Bolf Sp. z 0.0. pre Ucely tohto postupu
je info@bolf.sk.

12.5 Zakaznik, ktory je spotrebitelom zo Slovenskej republiky, ma pravo posudzovat staznosti a
uplatiiovat naroky: 1) prostrednictvom sprostredkovatelskej Cinnosti inSpektorov obchodnej
inSpekcie, 2) pred stalymi spotrebitelskymi rozhodcovskymi sudmi pri inSpektoroch obchodnej
inSpekcie.

12.6 Vo veciach, na ktoré sa nevztahuju tieto Pravidla, sa pouziju ustanovenia slovenského
prava, vratane Obcianskeho zakonnika, Zakona o pravach spotrebitelov, Zéakona o poskytovani
elektronickych sluzieb, Zakona o autorskych pravach a suvisiacich pravach a inych prisluSnych
ustanoveni polského prava.

12.7 Zmluvné strany vylucuju aplikaciu Dohovoru Organizacie Spojenych narodov o zmluvach o
medzinarodnej kupe tovaru.



